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1. WAAROM?

WIGO4IT EN TOEGANKELIJKHEID



M- WIGO4IT

We kennen de behoeften van de

burger en de gemeentelijke professional
die vragen om zo min mogelijk
administratieve belasting. Wij maken
applicaties die burgers en gemeenten
ondersteunen bij het begeleiden van
mensen naar werk en het aanvragen en
verstrekken van uitkeringen en zorg.
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Werk & Inkomen
Burger klantreis

Praktijkvoorbeeld
Edison Burger Portaal

28 dagen

Bewustwording Bijstandsuitkering aanvraag (z)cr)fl?pt)aetrlzc?g Toekenning en activatie
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Doelgroep van het Burger Portaal:
werkzoekende

Abida e Thomas

C

p

Daniel
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Toegankelijkheid in de bijstand

Hoeveel mensen?

26%

van de samenleving in Nederland

"Het gaat niet uitsluitend om 26% van de
samenleving. Het gaat om 100% van de
samenleving’.

Bron: Jeroen Hulscher, jeroenhulscher.nl

33.000

Mensen in de bijstand (schatting)

Circa

130.000

burgers in de bijstand binnen de G4
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Disability

Mismatc
Huma
Interactions

ned

N

Beperkingen
volgens
Microsoft

Inclusive Microsoft Design Toolkit
© Microsoft 2016 Licensed under Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives (CC BY-NC-ND)
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Permanent Temporary Situational
) @ % é é
One arm Arm injury New parent
See g 5
Blind Cataract Distracted driver
Hear
% @ ')%('
Deaf Ear infection Bartender
Speak
) 1

=0

Non-verbal

50

Laryngitss

—

Heavy accent

Persona
spectrum
volgens
Microsoft

Inclusive Microsoft Design Toolkit
© Microsoft 2016 Licensed under Creative Commons
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives (CC BY-NC-ND)
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Persona spectrum in de bijstand

Gestreste burger
Concentratie problemen
Korte aandacht span
Burger die de taal niet kent
Niet digi-vaardig burger
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Het Burger Portaal
Waarmerk Drempelvrij

x ¥ %

*
*

*
*

* *

*

WCAG 2.0 versie 2 op niveau AA
21 Februari 2019
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Visueel

Blind

Slechtziend
Beperkte helderheid/focus
Lichtgevoeligheid
Contrast Gevoeligheid
Beperkt zichtveld

Kleurenblind

Functie beperking

<

Auditief

Doof

Slechthorend
Wegvallen Volume
Wegvallen frequenties
Constante piep

)

Motorisch

Verlamd

RSI

Parkinson
Verminderde Motoriek
Epileptici

Cognitief

Verminderde Verstandelijke
Vermogens

Autisme

Vertraagde Opname
Informatie

Dyslectie
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Toegankelijkheid principes
van het Burger Portaal

« Waarneembaar
» Bedienbaar

* Begrijpelijk

* Robuust

Bron: Web consortium, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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2. WAT?

VOORBEELDEN VAN
TOEGANKEIJKHEID
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Visueel
beperking

Slechtziend en
kleurenblind

17

Zorg dat wij u kunnen bereiken
Vul hieronder de gegevens in zodat wij u ky
sneller en gemakkelijker informeren over u

(1) Zorg dat wij u kunnen bereiken
Vul hieronder de gegevens in zodat wij u kunnen bereiken, Wij kunnen u dan
sneller en gemakkelijker informeren over uw aanvraag.

Lot op
Indien u een aanvraag voor een bijstandsus
daarover informeren. Dit kan gevolgen heb

Lot op
Indien u een aanvraag voor een bijstandsuitkering doet, moeten wij de IND
daarover informeren. Dit kan gevolgen hebben voor uw verblijfsracht.

Er is een maatregel opgelegd
Uw uitkering in mei wordt gekort met € 245
zijn afgerond.

2 Erlis een maatregel opgelegd
Uw uitkering in mei wordt gekort met € 245,14 omdat uw opdrachten niet tijdig
zijn afgerond.

U kunt een Bijstandsuitkering aanvragen
Op grond van uw antwoorden leiden wij af
Participatiewet.

v/ U kunt een Bijstandsuitkering aanvragen

Op grond van uw antwoorden leiden wij af dat u een beroep kunt doen cp de
Participatiewet.
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<©

Visueel beperking |

Slechtziend en
Kleurenblind Burgerservicenummer (verplichte vraag)

Voorletter(s) (verplichte vraag)

Waarneembaar
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wodiv closss activity countdown' -
<span-nog-/pan-
<span dota-resaining="2" classs<

“activity__revainingdays »2</Span
Ga naar de opdracht “spor-dagen-/span

/iy
fdiy
w<p closs ‘button__area’
a href="fart-activitydetails
B Tdnd3-8522 -4bB1-0346-
Eib3didenfed” clnss<"buttom ~ 10
“actionbutton~1" aria-label "Ga naar
de opdracht Sollicitatie inleveren
"sGa naar de cpdracht«/a-
“fp
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wodly class activity activity—walting "
voeg deze samen mel jo esgen data-decorator="hind-read-button-header

wediv class-activity  inner

n wudiv class-"activity__content

VI S u eel <h2 class<"activity__heading”
Ga naar de opdracht i

beperking
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Blind "button " id="actionbutton-1" aria-

label="Ga naar de opdracht Sollicitatie
inleveren ">

"Ga naar de opdracht"
::after

Begrijpelijk <Las

Toepassing van screenreaders
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5 bijlage aan deze opdracht




Motorisch

Bedienbaar

20

n 2 o

Actueel Activiteiten Vacatures Mijn gegevens

Activiteiten - te doen

e By wih

nog Vul de viageniyst Werk in

dag s b D M vix TR M
~y Vul de viageniips! Inkomen n

2 4 un * Eflanpoies 0f g
Aager vkt 8 wananant Svr s Wisbment v, $ut 4 el

Fat finger ready

S Hd

Berichten Contact
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Bijstandsuitkering

U meldt zich voor sen bistandsulteering

Lorst boantwoordt u sen aantal vragen om te bepalen of u recht hee't op een andere

regeling, 20als sen WW-ulitkering

Heelt u sen partner? Dan vraagt u de ultkering altyd samen aan en vult u samen sen deel

van de gegevens in, Op een later moment vragen wij uw PartNer om in te loggen met

Cognitief

Rechten en plichten

De rechten en plichten die horen bij een bijstandsultkering staan in

* de Participatiowat
* de Wet Inkomensvoorziening ouders en gedesltelijk arbeidsongeschikte werklaze

werknemers (IOAW)

» Rechten en plichten

Gesimplificeerd content
Taalniveau B1
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@ Voorletters @ H

Vul uw voorletters in: hoofdletters gevolgd door punten. Voorbeeld: A.B. §3

Cognitief

User interface met toelichting

Begrijpelijk

Vorige ‘ Stoppen ‘ Volgende

Gebruiker in control

- M- wicoarr



3. HOE?

GEBRUIKTE TOOLS EN METHODES




Hoe het proces verliep

bk wbhE

24

Gemeenten wilden een toegankelijke portal
Componenten los ontworpen, ontwikkeld, getest
Audit van het hele product met Stichting Accessibility
Aanbevelingen werden verwerkt

Stappen 3 en 4 werden herhaald tot het toegankelijk
genoeg was voor een waarmerk
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Tijdens de ontwikkeling

 Richtlijnen WCAG 2.1 AA (W3 Consortium) als leidraad
* Inclusiviteit als streven

s M- wicoarr



Geschikt voor iemand die:

.. geen gezichtsvermogen heetft.

.. beperkt gezichtsvermogen heetft.

... op afstand van het scherm zit.
.. de tablet niet kan draaien.

.. dyslexie heetft.
.. een slecht geheugen heetft.
.. geen muis kan gebruiken.

... beperkt kleur kan waarnemen.

... een verminderde motoriek heeft.

... geen geluid kan waarnemen.

... traag is met het verwerken van informatie.

.. verminderde verstandelijke vermogens heetft.

26
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Per component vooral gelet op

» Screenreader gebruik

» Toetsenbord gebruik
 Kleur gebruik

» Tekst gebruik

» Contrast

* Inzoomen browservenster

« Semantische opmaak
HTML

27

 Klikmarges

* Mogelijkheden voor extra
uitleg

« Geheugensteuntjes

M- WIGO4IT



Screenreaders specifiek

» Pagina titel
 Juiste context per element

 Vertaling visuele
Informatie

 Status wijzigingen en
meldingen

* Test met verschillende
screenreaders

* Info accessibility tree

28
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Toetsenbord specifiek
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Toetsenbord specifiek

* Alle onderdelen
benaderbaar

 Huidige focus duidelijk
weergeven

 Logische focus volgorde
 Tabtoets hoofdonderdelen
* Bypass blocks

* Focus traps

30

e Test icm met

screenreaders
« Oorspronkelijke focus

 Onzichtbare

Informatie =

niet benaderbaar
« Gebruik keyboard

shortcuts

M- WIGO4IT



Gebruikte tools

31

Chrome lens

Axe

Selenium

Puppeteer
CodeceptdS

Pally

Chrome dev tools
Voiceover, Jaws, nvda

M- WIGO4IT



Chromelens

[(w 1] Console Elements ChromelLens »

Chromelens

A tool for accessibility development

Lenses

i e o ew ——

See how the page looks like through the eyes of someone with vision
issues.

-

OOn wi OO n ¥ Enable lens| Partial blindness (medium) |
. Uit werk 0 Q'VO Limited vision (medium),

Affects:
Population % - Male: unknown, Female: unknown

* — ~ - ” Population count: 246 million (WHO)
Lamgreer c@r Sw perwxde na TS O80T Accessibility checks
L e e it B

Audits the current page using Google's accessibility developer tools,

Run accessibility checks
Trace tab path
Perode
Key website features should be keyboard-navigable with the tab button,
. Trace the path of your tab navigation flow graphically with this tool.
FPorssie s

Start trace
32 . |



Axe core
» Ontwikkeld door Deque Systems

* end-2-end tests
* NodeJsS library

33
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Chrome development tools

@ Mijn Baan & Bijstand = 4] Console  Elements  Audits »
Welkom, Katje Jansen Uttlogaen + 14:06:54 - localhost:3000 ¥ G

€ = » ﬂ http://localhost:3000/components/preview/inschattingen-- R

Overzicht Loan uh werk Inschattingen *" default?gemeente=generic 3

Inschattingen loon uit arbeid

Hieronder staat een averzicht van de inschattingen die u heeft gedaan omtrent uw Joon ult

arbeid
April v
Maart - Accessibility
These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your

web app. Only a subset of accessibility issues can be automatically
detected so manual testing Is also encouraged.

Best practices — These items highlight common accessibility best

practices,

A [id) attributes on the page are not unique

34




Chrome accessibility tree

@4 Mijn Baan & Bijstand [ 1] (Console Eiements Sources Network » :

Welkom, Katie Jansen .. fHelement-319468495-0 #element-395431108-0 div a

€ B L]

Overmcnt Loao ult werk Inschattingen

Styles Event Listeners DOM Breakpoints Properties  Accessibility
v GenericContainer
v GenericContainer
v GenericContainer

Inschattingen loon uit arbeid v Beaardtortatnir

L) .
Hieronder staal een overzicht van de inachattingen die u heeft gedaan omtrent uw loon uit v link "April
arbesd text "Apnil
GenericContainer
A v ARIA Attributes
April A AA S

aria-controls: collapsible~content-element-395431108-0
aria-expanded: true
Verwachte aanvulling April

€200 v Computed Properties

¥ Name: "April*
Perlode (7) aria-labelledby: Not specified
01-04-2018 van tot 07-04-2018 aria-label: Not specified

Contents: "Aprnl"

Werkgever (7) title: Not specified
Hema Role: 1ink
Ingchaning Focusable: true
€200 Focused: true
35 Expanded: true
status—in-behandeling () ¥ Controls:

T —

Y -

STt BT : ) div#collapsible-content-element-395431108-0.collapsible__content



Puppeteer

» Onwikkeld voor Chrome
* Alternatief voor Selenium
* end-2-end tests

* Toegang tot AX Tree

36
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A

LESSONS LEARNED
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Evaluerend

Wat ging goed

« Waarmerk drempelvrij
« Systematisch en breed getest
 Auditor tijdig ingeschakeld

38

Wat kan beter

» Toegankelijkheid vanaf het begin
« Test automatiseren waar mogelijk
« Test aanpak vooraf bepalen

« Echte gebruikers

» Specifieke devices beschikbaar

* Meer aandacht laaggeletterden

M- WIGO4IT



Tips

« Zorg voor een tussentijdse audit
 Streef naar inclusiviteit
 Test (alsof)
* ... Je geen muis kunt gebruiken
* ... het scherm niet kunt zien

39
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... We zijn nooit klaar...

 Waarmerk 1 jaar geldig

* Niveau AA nu, volgende niveau?
* Nieuwe componenten
 Richtlijnen veranderen

40
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Bedankt

Carina.Palumbo@Wigo4it.nl
Rutger.Rek@Wigo4it.nl
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