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WIGO4IT EN TOEGANKELIJKHEID

1. WAAROM?
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We kennen de behoeften van de 

burger en de gemeentelijke professional 

die vragen om zo min mogelijk 

administratieve belasting. Wij maken 

applicaties die burgers en gemeenten 

ondersteunen bij het begeleiden van 

mensen naar werk en het aanvragen en 

verstrekken van uitkeringen en zorg.



Burgers
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Geld, inkomsten, 

hulp nodig
DigId regelen

Voor 

bijstandsaanvr

aag 

aanmelden

Voorlopig 

advies: 

mogelijk 

recht of 

niet

Inkomen en werk 

vragenlijsten 

invullen

Aanvraag 

indienen

Bijstandsuitkerin

g beginnen 

ontvangen

Plan van aanpak 

opstellen en 

volgen

(opleiden)

Bewustwording Bijstandsuitkering aanvraag Toekenning en activatie

Full-time

werk vinden of 

andere 

inkomsten 

krijgen

Bijstandsuitkering  opzeggen of stoppen

Uitstroom

Alternatieven 

zoeken.Bijstands

uitkering als optie 

beschouwen.

28 dagen

Werk opdrachten 

uitvoeren 

(inspanningsperi

ode)

Beoordelingsgesp

rek

Oriëntatie en 

zoekperiode

Werk oriëntatie 

(gesprek of groep 

bijeenkomsten)

Voortgang 

gesprekken

Wijzigen doorgeven 

aan gemeente / 

(aanvullende) 

uitkering ontvangen

Rechten en 

verplichtingen 

accorderen

Edison Burger Portaal

Praktijkvoorbeeld

Werk & Inkomen 

Burger klantreis



Doelgroep van het Burger Portaal: 

werkzoekende
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Toegankelijkheid in de bijstand

Hoeveel mensen?
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26%
van de samenleving in Nederland 

33.000
Mensen in de bijstand (schatting)

Circa 

130.000
burgers in de bijstand binnen de G4

´Het gaat niet uitsluitend om 26% van de 

samenleving. Het gaat om 100% van de 

samenleving´. 

Bron: Jeroen Hulscher, jeroenhulscher.nl



Beperkingen 

volgens 

Microsoft
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Inclusive Microsoft Design Toolkit
© Microsoft 2016 Licensed under Creative Commons 

Attribution-NonCommercial-NoDerivatives (CC BY-NC-ND)



Inclusive Microsoft Design Toolkit
© Microsoft 2016 Licensed under Creative Commons 

Attribution-NonCommercial-NoDerivatives (CC BY-NC-ND)

Persona 

spectrum 

volgens 

Microsoft
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• Gestreste burger

• Concentratie problemen

• Korte aandacht span

• Burger die de taal niet kent

• Niet digi-vaardig burger

Persona spectrum in de bijstand



Het Burger Portaal

Waarmerk Drempelvrij

WCAG 2.0 versie 2 op niveau AA

21 Februari 2019



Functie beperking

Visueel Auditief Motorisch Cognitief

• Blind

• Slechtziend

• Beperkte helderheid/focus

• Lichtgevoeligheid

• Contrast Gevoeligheid

• Beperkt zichtveld

• Kleurenblind

• Doof

• Slechthorend

• Wegvallen Volume

• Wegvallen frequenties

• Constante piep

• Verlamd

• RSI

• Parkinson

• Verminderde Motoriek

• Epileptici

• Verminderde Verstandelijke 

Vermogens

• Autisme

• Vertraagde Opname 

Informatie

• Dyslectie



Toegankelijkheid principes 

van het Burger Portaal

• Waarneembaar

• Bedienbaar

• Begrijpelijk

• Robuust

Bron: Web consortium, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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VOORBEELDEN VAN 

TOEGANKEIJKHEID

2. WAT?
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Visueel 

beperking

Slechtziend en 

kleurenblind
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Visueel beperking

Waarneembaar

Slechtziend en 

Kleurenblind



Toepassing van screenreaders
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Visueel 

beperking

Blind

Begrijpelijk



Fat finger ready
20

Motorisch

Bedienbaar



Gesimplificeerd content

Taalniveau B1
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Cognitief



Gebruiker in control
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Cognitief

User interface met toelichting

Begrijpelijk



GEBRUIKTE TOOLS EN METHODES

3. HOE?
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Hoe het proces verliep

1. Gemeenten wilden een toegankelijke portal

2. Componenten los ontworpen, ontwikkeld, getest

3. Audit van het hele product met Stichting Accessibility

4. Aanbevelingen werden verwerkt

5. Stappen 3 en 4 werden herhaald tot het toegankelijk 

genoeg was voor een waarmerk
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Tijdens de ontwikkeling

• Richtlijnen WCAG 2.1 AA (W3 Consortium) als leidraad

• Inclusiviteit als streven
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Geschikt voor iemand die:

… geen gezichtsvermogen heeft.

… beperkt gezichtsvermogen heeft.

… op afstand van het scherm zit.
… de tablet niet kan draaien.

… dyslexie heeft.

… een slecht geheugen heeft.

… geen muis kan gebruiken.
… beperkt kleur kan waarnemen.
… een verminderde motoriek heeft.
… geen geluid kan waarnemen.
… traag is met het verwerken van informatie.
… verminderde verstandelijke vermogens heeft.

...
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Per component vooral gelet op

• Screenreader gebruik

• Toetsenbord gebruik

• Kleur gebruik

• Tekst gebruik

• Contrast

• Inzoomen browservenster

• Semantische opmaak

HTML

• Klikmarges

• Mogelijkheden voor extra 

uitleg

• Geheugensteuntjes
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Screenreaders specifiek

• Pagina titel

• Juiste context per element

• Vertaling visuele 
informatie

• Status wijzigingen en 
meldingen

• Test met verschillende 
screenreaders

• Info accessibility tree
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Toetsenbord specifiek
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Toetsenbord specifiek

• Alle onderdelen 

benaderbaar

• Huidige focus duidelijk 

weergeven

• Logische focus volgorde

• Tabtoets hoofdonderdelen

• Bypass blocks

• Focus traps

• Test icm met 

screenreaders

• Oorspronkelijke focus

• Onzichtbare informatie = 

niet benaderbaar

• Gebruik keyboard 

shortcuts
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Gebruikte tools

• Chrome lens

• Axe

• Selenium 

• Puppeteer

• CodeceptJS

• Pa11y

• Chrome dev tools

• Voiceover, Jaws, nvda



Chromelens
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Axe core 

• Ontwikkeld door Deque Systems

• end-2-end tests

• NodeJS library
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Chrome development tools
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Chrome accessibility tree
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Puppeteer

• Onwikkeld voor Chrome

• Alternatief voor Selenium

• end-2-end tests

• Toegang tot AX Tree
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LESSONS LEARNED

4
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Evaluerend

Wat ging goed

• Waarmerk drempelvrij

• Systematisch en breed getest

• Auditor tijdig ingeschakeld

Wat kan beter

• Toegankelijkheid vanaf het begin

• Test automatiseren waar mogelijk

• Test aanpak vooraf bepalen

• Echte gebruikers

• Specifieke devices beschikbaar

• Meer aandacht laaggeletterden
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Tips

• Zorg voor een tussentijdse audit

• Streef naar inclusiviteit

• Test (alsof)

• … je geen muis kunt gebruiken

• … het scherm niet kunt zien

• …
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… we zijn nooit klaar…

• Waarmerk 1 jaar geldig

• Niveau AA nu, volgende niveau? 

• Nieuwe componenten

• Richtlijnen veranderen
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Bedankt

Carina.Palumbo@Wigo4it.nl
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Rutger.Rek@Wigo4it.nl


